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VISPĀRĒJIE TIRDZNIECĪBAS NOTEIKUMI

Pēdējās izmaiņas: 2017.g. 14.februārī.

BALTIC DATA darījumu kārtošanai lieto sekojošus dokumentus: Piedāvājums, Līgums (Rēķins priekšapmaksai), Rēķins, Pavadzīme. Piedāvājums preces klientam noliktavā nerezervē. Izrakstot Līgumu, preces klientam noliktavā tiek rezervētas. Izrakstītie Līgumi un līdz ar to preču rezervēšana ir SPĒKĀ līdz 15 dienām.

MAKSĀŠANAS NOSACĪJUMI: 

	Datortehnikas lietotājiem:
	priekšapmaksa, pārdošana ar līzingu, pārdošana saskaņā ar starp pusēm noslēgtu līgumu

	Tirgotājiem:
	maksāšanas nosacījumi tiek uzrādīti Līgumā un/vai Rēķinā

	PIEGĀDE Rīgas robežās:
	7.11Eur (PVN neiekļauts)

	PIEGĀDE UN UZSTĀDĪŠANA (Rīgas robežās):            
	11.31Eur (PVN neiekļauts)

	PIEGĀDE ārpus Rīgas robežām:
	saskaņā ar BALTIC DATA interneta veikala www.balticdata.lv cenrādi


SERVISS (jebkura defekta novēršanas laiks):

	Reakcijas laiks uz servisa pieprasījumu
	ne ilgāk kā 4 stundas

	BALTIC DATA datori
	3 nedēļu laikā

	Pārējai datoru tehnikai  un piederumiem
	neatbilstības līguma noteikumiem novēršana notiek saprātīgā termiņā


Klienti, kuri noslēguši DATORU SERVISA LĪGUMU, remonta laikā saņem lietošanā līdzvērtīgu aparatūru. Servisa līgums pieejams www.balticdata.lv
*Garantija nozīmē, ka aparatūra garantijas laikā strādā atbilstoši tās specifikācijai, un klients to pielieto saskaņā ar specifikācijā norādītajiem lietošanas noteikumiem. Garantija neattiecas uz jebkādiem mehāniskiem bojājumiem, kā arī bojājumiem, kuri iegūti nepareizi apejoties ar preci vai arī radušies nestabila elektrotīkla sprieguma rezultātā, neizmantojot UPS iekārtu, tas ir, tā nav lietota saskaņā ar lietošanas instrukciju un gadījumiem, kad klients pats preci remontējis. Ja klients aparatūru nav lietojis saskaņā ar specifikācijā norādītajiem lietošanas noteikumiem un tā rezultātā radušies tehnikas atteikumi, tad tam sekojošs remonts neietilpst garantijas remontā. Datortehnikas diagnosticēšana neietilpst garantijas remontā.

Ja klients vēlas, lai Garantijas nodrošināšana notiktu pie klienta, tad klients sedz transporta izdevumus vai nopērk šādu servisu, noslēdzot DATORU SERVISA LĪGUMU. Ārpus Rīgas robežām garantijas nodrošināšanas vietas ir pie klientam tuvākā BALTIC DATA sadarbības partnera vai tuvākā BALTIC DATA filiālē. Jebkuru garantiju iespējams pagarināt, noslēdzot atbilstošu garantijas līgumu, kurā puses vienojas par pagarinājuma cenu. Ārpus garantijas laika remonta un diagnosticēšanas izmaksas norādītas DATORU SERVISA LĪGUMĀ. Ja klients šādu līgumu nav noslēdzis, tad pakalpojuma cena ir 23.97 Eur/stundā (PVN neiekļauts)

Baltic Data neuzņemas atbildību par preces bojājumiem kas radušies transportēšanas laikā.

Papildus:

· jāiesniedz tās pirkšanas dokuments un garantijas talons (ja tāds ir),

· jāaizpilda BALTIC DATA “Remonta servisa protokols”.

Ja, veicot diagnostiku, tiek konstatēts, ka defekta nav, bet klients to ir uzskatījis par defektu savas nezināšanas dēļ, vai pieļāvis datora inficēšanos ar vīrusu, tad par patērēto laiku tiek iekasēta samaksa 23.97 Eur/stundā (PVN neiekļauts). 

Pēc remonta klients tiek informēts, ka preces ir  lietošanas kārtībā, un preces tiek uzglabātas BALTIC DATA noliktavā 15 kalendārās dienas  bez  maksas. Pēc tam par katru nākošo kalendāro dienu jāmaksā par preču uzglabāšanu 0.3% no preces sākotnējās cenas. Ja klients preci neizņem 60 kalendāro dienu laikā no paziņošanas brīža, prece pāriet BALTIC DATA īpašumā. Līdz pilnīgai apmaksas saņemšanai no klienta, preces paliek BALTIC DATA īpašumā. 


Baltic Data  nenes atbildību par datu nozaudēšanu, lietojot no Baltic Data iegādātus datu nesējus: CD/DVD/Blu-Ray, zibatmiņas, cietos diskus, u.c. Klienta pienākums ir pašam rūpēties par savu datu drošību un veikt datu rezerves kopēšanu.  

Šeit norādītās pakalpojumu cenas var tikt mainītas bez iepriekšēja brīdinājuma. 
RAŽOTĀJA SERTIFICĒTI SERVISA CENTRI
GARANTIJA*:

	ACER (visi produkti)
SERVICENET.LV, Dēļu iela 7, Rīga
	
67460399  
	IIYAMA
SERVISA ICT, Mūkusalas iela 15a, Rīga
	
67408838

	AEG
Elkor Serviss, Brīvības gatve 201, Rīga
Elektronika serviss, Tadaiķu iela 4, Rīga
	67070520
67717060
	JUST5
MTTC Latvija, Čaka iela 62, Rīga
Just5 showroom,  Brīvības iela 40-41, Rīga
	22322444
27766333

	ALCATEL
MTTC Latvija, Čaka iela 62, Rīga
	22322444
	LENOVO
(izņemot IdeaPad sēriju) SERVICENET.LV, Dēļu iela 7, Rīga
SERVISA ICT, Mūkusalas iela 15a, Rīga
	67460399
67408838

	AOC
SIA ATEA, serviss@atea.lv
	67436557
	LEXMARK (printeri, multifunkiconālās iekārtas)
SERVISA ICT, Mūkusalas iela 15a, Rīga
	
67408838

	APC produkcija 
Patērētājs reģistrē problēmu ražotāja mājas lapā http://www.apc.com/site/support/ un ražotājs informē par turpmāko rīcību
	LG Electronics (sadzīves tehnika)
Elkor Serviss, Brīvības gatve 201, Rīga
Elektronika serviss, Tadaiķu iela 4, Rīga
	67070520
67717060

	APPLE (visi produkti)
SERVISA ICT, Mūkusalas iela 15a, Rīga
CAPITAL, Ganību dambī 23c, Rīga
BCCS TM, Indrānu 13, Rīga
	67408838
67517822
67377279
	LG Electronics (TV, monitori)
SERVICENET.LV, Dēļu iela 7, Rīga
Elkor Serviss, Brīvības iela 201, Rīga
Elektronika serviss, Tadaiķu iela 4, Rīga
	67460399
67070520
67717060

	ASUS (telefoni)
MTTC Latvija, Čaka iela 62, Rīga

TSC, Ropažu iela 6, Rīga
	22322444

67808808
	LG Electronics (telefoni, planšetes)
MTTC Latvija, Čaka iela 62, Rīga

TSC, Ropažu iela 6, Rīga
	22322444

67808808

	ASUS (portatīvie datori, monitori, planšetdatori)
SERVICENET.LV, Dēļu iela 7, Rīga
SERVISA ICT, Mūkusalas iela 15a, Rīga
	67460399
67408838
	MASTERCOOK
Elektronika serviss, Tadaiķu iela 4, Rīga
	67717060

	BEKO
Elektronika serviss, Tadaiķu iela 4, Rīga
	67717060
	MEDION
SERVISA ICT, Mūkusalas iela 15a, Rīga
	
67408838

	BENQ (visi produkti)
SERVICENET.LV, Dēļu iela 7, Rīga
SERVISA ICT, Mūkusalas iela 15a, Rīga
	
67460399
67408838
	MEIZU
TSC, Ropažu iela 6, Rīga
	67808808

	BOSCH (sadzīves tehnika)
Elkor Serviss, Brīvības gatve 201, Rīga
Elektronika serviss, Tadaiķu iela 4, Rīga
	67070520
67717060
	MICROSOFT (telefoni)
MTTC Latvija, Čaka iela 62, Rīga
	22322444

	BROTHER (printeri)
SIA SONIKA, Augusta Deglava 28, Rīga
SERVISA ICT, Mūkusalas iela 15a, Rīga
	
67291301
67408838
	MSI (portatīvie datori, monitori)
SERVISA ICT, Mūkusalas iela 15a, Rīga
	
67408838

	CANDY
Elektronika serviss, Tadaiķu iela 4, Rīga
	67717060
	NEC
SERVICENET.LV, Dēļu iela 7, Rīga
	
67460399

	CANON (foto, printeri, kopētāji)
IB Serviss SIA, Mūkusalas 15a, 2. stāvs, Rīga
	
67387510
	NIKON
Elkor Serviss, Brīvības gatve 201, Rīga
	
67070520

	CAT
MTTC Latvija, Čaka iela 62, Rīga

TSC, Ropažu iela 6, Rīga
	22322444

67808808
	NOKIA (mobilie telefoni)
TSC, Ropažu iela 6, Rīga 

MTTC Latvija, Čaka iela 62, Rīga
	
67808808
22322444

	CATA
SERVISA ICT, Mūkusalas iela 15a, Rīga
	
67408838
	ORVALDI
SERVICENET.LV, Dēļu iela 7, Rīga
	
67460399

	COOLPAD
MTTC Latvija, Čaka iela 62, Rīga

TSC, Ropažu iela 6, Rīga
	22322444

67808808
	PANASONIC (televizori)
Elektronika serviss, Tadaiķu iela 4, Rīga
	67717060

	DORO
TSC, Ropažu iela 6, Rīga
	67808808
	POCKETBOOK
Elkor Serviss, Brīvības 201, Rīga
	67070520

	DELL 
SERVISA ICT, Mūkusalas iela 15a, Rīga
	67408838
	PRESTIGIO
SERVICENET.LV, Dēļu iela 7, Rīga
	67460399

	DJI
SIA "IGJJ", Aleksandra Čaka iela 149, Rīga
	67802370
	PHILIPS (televizori, monitori)
SERVICENET.LV, Dēļu iela 7, Rīga

Elektronika serviss, Tadaiķu iela 4, Rīga
	67460399

67717060

	EIRON
Elektronika serviss, Tadaiķu iela 4, Rīga
	67717060
	SAMSUNG (printeri)
SERVICENET.LV, Dēļu iela 7, Rīga
SERVISA ICT, Mūkusalas iela 15a, Rīga
	
67460399
67408838

	ELECTROLUX
Elkor Serviss, Brīvības gatve 201, Rīga
Elektronika serviss, Tadaiķu iela 4, Rīga
	67070520
67717060
	SAMSUNG (televizori, monitori)
SERVICENET.LV, Dēļu iela 7, Rīga

Elektronika Serviss, Tadaiķu iela 4, Rīga
Elkor Serviss, Brīvības iela 201, Rīga
	67460399

67717060
67070520

	EPSON (printeri, projektori, skeneri)
SERVICENET.LV, Dēļu iela 7, Rīga
	67460399
	SAMSUNG (mobilie telefoni, planšetdatori)
TSC, Ropažu iela 6, Rīga
MTTC Latvija, Čaka iela 62, Rīga
	
67808808
22322444

	FUJITSU-SIEMENS
SERVICENET.LV, Dēļu iela 7, Rīga
	67460399
	SAMSUNG (sadzīves tehnika)
Elektronika Serviss, Tadaiķu iela 4, Rīga
Elkor Serviss, Brīvības iela 201, Rīga
	67717060
67070520

	GARMIN GPS Navigācijas
GARMIN, Ieriķu iela 3, Rīga
	67631612
	SIEMENS (sadzīves tehnika)
Elkor Serviss, Brīvības gatve 201, Rīga
Elektronika serviss, Tadaiķu iela 4, Rīga
	67070520
67717060

	GYGABYTE GSMART
SERVICENET.LV, Dēļu iela 7, Rīga
	67460399
	SONY (mobilie telefoni)
TSC, Ropažu iela 6, Rīga
MTTC Latvija, Čaka iela 62, Rīga
	
67808808
22322444

	HEWLETT PACKARD (portatīvie datori, printeri, skeneri, monitori)
SERVICENET.LV, Dēļu iela 7, Rīga
	67460399
	SONY (televizori)
Elkor Serviss, Brīvības gatve 201, Rīga
Elektronika serviss, Tadaiķu iela 4, Rīga
	67070520
67717060

	HTC
MTTC Latvija, Čaka iela 62, Rīga

TSC, Ropažu iela 6, Rīga
	22322444

67808808
	TOSHIBA (portatīvie datori)
SERVICENET.LV, Dēļu iela 7, Rīga
	67460399

	HUAWEI
MTTC Latvija, Čaka iela 62, Rīga

TSC, Ropažu iela 6, Rīga
	22322444

67808808
	ZANUSSI
Elkor Serviss, Brīvības gatve 201, Rīga
Elektronika serviss, Tadaiķu iela 4, Rīga
	67070520
67717060


Visiem pārējiem produktiem garantiju nodrošina Baltic Data SIA.
Baltic Data SIA  


LV40003086674


Augusta Deglava iela 50


Rīga LV-1035


Latvija
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Tel.: (371) – 67222654


  Tel.: (371) – 67222617


Tel.: (371) – 67507080


E-pasts: � HYPERLINK mailto:bdata@balticdata.lv ��bdata@balticdata.lv�
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