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Datoru tehnikas servisa ligums Nr.
Riga 2019. gada .

BALTIC DATA SIA, valdes locekla Dr.ing. Aivara Aruma persona, kur§ darbojas uz statiitu pamata,
no vienas puses un [uznémuma nosaukums| SIA, turpmak teksta — SADARBIBAS PARTNERIS,
[amats, vards uzvards] persona, kas darbojas uz statiitu pamata, no otras puses, noslédza So ligumu par
sekojoso:

1. BALTIC DATA nodrosina SADARBIBAS PARTNERIM sekojoSus servisa pakalpojumus:
1.1. Servisa objekti:
1.1.1.Datori un piezimju datori:

1.1.1.1. Stacionarais dators [Nosaukums un skaits]
1.1.1.2. Stacionarais dators [Nosaukums un skaits]
1.1.1.3. utt.

1.1.2.Serveris [nosaukums un skaits]
1.1.3.Lokalais tikls (LAN)
1.1.4 Marsrutétajs [Nosaukums un skaits]
1.1.5.Printeri:
1.15.1. [Nosaukums un skaits]
1.1.5.2. [Nosaukums un skaits]
1.1.6.Standarta programmattra (Windows, Microsoft Office).

1.2.Servisa visparéjie nosacijumi
1.2.1.Servisa sniegSanas vieta ir pie SADARBIBAS PARTNERA vai attalinati.
1.2.2.SADARBIBAS PARTNERIM tiek piesaistits konkréts BALTIC DATA servisa darbu
specialists.
1.2.3.BALTIC DATA nenes nekadu atbildibu par SADARBIBAS PARTNERA datiem vai to
zudumiem.

1.3.Servisa objektu parnemsana Baltic Data parzina

1.3.1.Iekartu un programmatiiras sakotngja apsekoSana un dro§ibas sistémas parbaude,
rezultata sastadot planu ar veicamajiem uzlabojumiem un vienojoties ar SADARBIBAS
PARTNERI par prioritatém un terminiem.

1.3.2.Servisa objekta atbilstibas parbaude LAN 5. kategorijai. Atbilstibas izveide, ja parbaudé
atbilstiba netiek konstatéta un LAN shémas izveide. Péc servisa darbu pienemsanas
BALTIC DATA garanté lokala tikla (LAN) uzturéSanu atbilstosi 5. Kategorijai.

1.3.3.IT infrastruktiiras sheémas izveide (t.sk. visu iekartu administratora piekluves informacija
un IP saraksts).

1.4.Regularie servisa darbi

1.4.1.Reizi nedela tiek veikta programmatiras jauninajumu parbaude un, ja nepiecieSams,
jauninajumu uzstadiSana.

1.4.2.Reizi 6 méneSos tiek veikta iekartu profilaktiska apsekoSana un, ja nepiecieSams,
apkope. Ja apsekoSana konstatéts, ka iekartai nepiecieSama moderniz&$ana, darbi pirms
to veik3anas tiek saskanoti ar SADARBIBAS PARTNERI.

1.4.3.Reizi meénesT tiek veikta rezerves kopiju datu nes€ju ietilpibas pietickamibas kontrole.

1.4.4.Divas reizes ménesi tiek veikts antivirusa monitorings, lai nepielautu sist€mas
apdraud&jumus.

1.4.5.1T infrastruktiiras shémas papildinasana struktiiras izmainu gadijuma.

1.5.SADARBIBAS PARTNERA servisa pakalpojumu pieprasijumi
1.5.1.Servisa pakalpojumu pieprasijumi tiek veikti, siitot uz e-pastu: serviss@balticdata.lv vai
pa telefonu [numurs]. Arpus darba laika pa telefonu [numurs].
1.5.2.Kontaktpersona no SADARBIBAS PARTNERA puses, kas apstiprina pieprasijumus ir
[amats, vards uzvards].
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1.5.3.Reaggsanas laiks uz servisa pakalpojuma pieprasijumu nav ilgaks par 4 stundam.
1.5.4.Gadijuma, ja defekta noverSanas laiks ir ilgaks par 8 stundam, tad:

1.54.1. 1.1. punkta mingtajam iekartam, ja tas iegadatas no BALTIC DATA, uz
remonta laiku SADARBIBAS PARTNERIM lieto$ana tieck nodro$inata lidzvertiga
iekarta.

1.5.4.2. 1.1. punkta mingétajam iekartam, kas iegadatas no cita piegadataja, BALTIC
DATA piedava iegadaties alternativu detalu vai iekartu, iegadi saskanojot ar
SADARBIBAS PARTNERA kontaktpersonu. BALTIC DATA neveic garantijas
apmainas procesa koordin€Sanu no tre$am pusém iegadatu iekartu gadijuma.

1.5.5.No BALTIC DATA iegadatajam iekartam BALTIC DATA nodroSina razotaja doto
garantiju.

2. Apmaksas nosacijumi

2.1.1.punkta min&to pakalpojumu maksa tiek aprekinata balstoties uz faktiski veikto darbu,
piemérojot BALTIC DATA noteikto stundas likmi.

2.2. Apmaksa par BALTIC DATA servisa specialista darbu darba dienas (no plkst. 9.00 lidz
18.00) ir 29 Eur/stunda (PVN cena nav ieklauts).

2.3.Ja SADARBIBAS PARTNERIS vélas sanemt datortehnikas servisa darbu pakalpojumus
darba dienas arpus darba laika (no plkst. 18.00 lidz 9.00), tad maksa par Siem darbiem ir 50%
lielaka neka darba laika.

2.4.Ja SADARBIBAS PARTNERIS vélas sanemt datortehnikas servisa darbu pakalpojumus
izejamas dienas (sestdienas, sv&tdienas un sv€tku dienas), tad maksa par Siem darbiem ir
100% lielaka neka darba laika.

2.5. Apmaksa par BALTIC DATA servisa specialista izsaukumu pie SADARBIBAS PARTNERA
Rigas robezas ir 20.00 Eur (PVN cena nav ieklauts).

2.6. Apmaksa par BALTIC DATA servisa specialista izsaukumu pie SADARBIBAS PARTNERA
arpus Rigas robezam ir 0.30 Eur/km (minimala maksa 20.00 Eur) (PVN cena nav ieklauts).

2.7.Iekartu modernizéSanas maksa ir par izmantotajam datoru komponentem atbilstosi BALTIC
DATA aktualajam cenradim www.balticdata.lv un patérétajam stundam.

3. Datoru un biroja tehnikas piederumu piegade

NepiecieSamo datortehnikas un biroja piederumu (piemeéram, dazadu iekartu tiriSanas piederumi,
toneri, kasetes, u.c.) iegade iespgjama BALTIC DATA biroja A.Deglava iela 50, Riga vai jebkura
BALTIC DATA veikala. Preces var &rti pastutit BALTIC DATA Internet veikala www.balticdata.lv,
kur redzamas to aktualas cenas, vai zvanot pa telefonu 67222654 wvai siitot e-pastu uz
bdata@balticdata.lv.

4. Norekinu kartiba

Veiktos servisa pakalpojumus BALTIC DATA servisa darbinieks registré Klienta servisa protokola,
kuru SADARBIBAS PARTNERIS paraksta péc darbu pienem3anas. BALTIC DATA piestada rékinu
par Klienta servisa protokolos registrétiem servisa darbiem. SADARBIBAS PARTNERIS apnemas
piestadito rékinu apmaksat 10 kalendaro dienu laika p&c ta izrakstiSanas.

5. SADARBIBAS PARTNERA pienakumi

5.1.SADARBIBAS PARTNERIS apnemas visu 1. punkta definéto servisa darbu izpildei un
turpmakai datoru un biroja tehnikas piederumu iegadei izmantot tikai BALTIC DATA. Ja
uznémums So punktu neievero, tad BALTIC DATA ir tiesibas So Iigumu nekavgjoties
partraukt.

5.2.Ja SADARBIBAS PARTNERIS sanem produktu cenu zina labakus piedavajumus no citam
firmam, tad SADARBIBAS PARTNERIS par tiem nekavéjoties piestada dokumentalu
apliecinajumu BALTIC DATA. BALTIC DATA garantg vienadam vai lidzvertigam precém
labakas vai tadas paSas cenas.

5.3. SADARBIBAS PARTNERIS apnemas bez BALTIC DATA piekrisanas nepienemt BALTIC
DATA darbiniekus darba liguma izpildes termina laika un piecus gadus péc liguma termina
beigam.
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6. Liguma nobeiguma noteikumi

6.1. Sis ligums stdjas speka ar ta parakstiSanas bridi un ir speka 1 kalendaro gadu.

6.2.Ligums turpinas katra nakosSaja kalendara gada ar tiem pasSiem nosacljumiem, ja kada no
Pusém nav savlaicigi - 30 (trisdesmit) dienas pirms Liguma izbeigSanas, rakstiski pieprasijusi
mainit ta nosacijumus.

6.3.Ja kada no pusém vélas Iigumu partraukt, tad par to japazino 3 ménesus ieprieks, iznemot
5.1.punkta mingto gadijumu.

6.4. Visi Liguma grozijumi un Pielikumi tiek noforméti rakstveida un pievienoti Ligumam, tie ir
Liguma neatnemama sastavdala.

6.5. Jebkuras nesaskanas, domstarpibas vai stridi tiek risinati savstarpgju sarunu cela ar iespgju
panakt vienoSanos. Gadijuma, ja Puses nespgj vienoties, strids risinams tiesa Latvijas
Republikas speka eso$o normativo aktu noteiktaja kartiba.

6.6. Pusu parstavji, parakstot $o Iigumu, apliecina, ka ir tiesigi parstavet attiecigo pusi, un parakstit
$adu ligumu, un uznemties $aja liguma ietvertas tiesibas un pienakumus.

6.7.Ligums ir sastadits un parakstits uz 3 (trim) lapam divos identiskos eksemplaros, pa vienam
eksemplaram katrai no Pusém. Abiem liguma eksemplariem ir vienads juridiskais spéks.

7. PuSu juridiskas adreses un rekviziti:

SADARBIBAS PARTNERIS:
BALTIC DATA SIA SIA
Reg. Nr. 40003086674 Reg. Nr.
PVN reg Nr. LV40003086674 PVN reg. Nr.

Juridiska adrese: A. Deglava iela 50, LV1035, Riga | Juridiska adrese:

Piegades adrese: A. Deglava iela 50, LV1035, Riga | Piegades adrese:

Swedbank A/S

Kods: HABALV?22 Kods:
Konts: LV26HABA0001408030125 Konts:
Tel.: 67222654 Tel.:
E-mail: bdata@balticdata.lv E-mail:

8. PuSu paraksti:

BALTIC DATA: SADARBIBAS PARTNERIS:

Dr. A Arums |
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