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VISPAREJIE TIRDZNIECIBAS NOTEIKUMI

Pedgjas izmainas: 2025.g. 12.decembri.

BALTIC DATA darfjumu kartosanai lieto sekojosus dokumentus: Piedavajums, Ligums (Rékins prieksapmaksai),
Rékins, Pavadzime. Piedavajums preces klientam noliktava nerezerve. Izrakstot Ligumu, preces klientam noliktava
tiek rezervétas. Izrakstitie Ligumi un lidz ar to precu rezervésana ir SPEKA lidz 15 dienam.

MAKSASANAS NOSACIJUMI:

Datortehnikas lietotajiem: prieksapmaksa, pardosana lizinga
Tirgotajiem: maksasanas nosacijumi tiek uzraditi Liguma un/vai Rekina
PIEGADE: saskana ar www.balticdata.lv sadala PreCu piegade ieklauto cenradi.
UZSTADISANA: saskana ar www.balticdata.lv sadala Serviss ieklauto cenradi.
SERVISS:
Reakcijas laiks uz servisa pieprasjumu ne ilgak ka 4 stundas
Defekta novérsanas laiks neatbilstibas liguma noteikumiem novér$ana notiek sapratiga termina

Klienti, kuri noslégu$i DATORU SERVISA LIGUMU, remonta laika sanem lietosana lidzvertigu aparatiiru.
Servisa ligums piecjams www.balticdata.lv

GARANTIJA un REMONTS:

10.

11.

Visam Baltic Data pirktajam precém, saskana ar LR likumdoSanu, patérétajiem nodrosinam 2 gadu garantiju.
Jebkuru garantiju iesp&jams pagarinat, noslédzot atbilstosu garantijas ligumu, kura puses vienojas par pagarinajuma cenu.
Garantijas nosactjumi ir speka, ja Jus varat uzradit:

e  pirkumu apliecinosu dokumentu (Pavadzime, ¢eks vai kvits). Pirkuma dokumenta kopijas izsniegSana ir maksas

pakalpojums saskana ar Baltic Data pakalpojumu cenradi;

e  razotdja vai izplatitaja garantijas talonu (gadijuma, ja razotajs vai izplatitajs tadu ir ietveris preces komplektacija).
Razotaja garantijas nosacijumi nav speka, ja:

e  precei ir mehanisks bojajums;

e  precei ir garantijas plombu, iekartas sérijas numuru bojajumi vai pats esiet méginajis noverst iekartas bojajumu;

e bojajums radies dabas stihijas d&l (pludi, v&tra, zibens speriens, ugunsgreks, zemestrice);

e  bojajums radies no ta, ka iekarta iekluvis sveskermenis, $kidrums, kukaini utt;

e jaesiet izmantojis nestandarta baroSanas blokus, piederumus un rezerves dalas, ka arT neoriginalos izejmaterialus (kartridzi,
toneri u.c.), ko razotajs nav sertificgjis lietosanai ar noteikto preci, un ja tas bils izraisijis §Is prece bojajumus;

e bojajums bis radies barojosa sprieguma, telekomunikaciju, dél kabelu tiklu neatbilstibas razotaja noteiktajiem standartiem,
strauju temperatiiras svarstibu del, ka ar1 citu sadzives un argjo faktoru dél (kveépi, dimi, putekli, mitrums);

e nebiisiet veicis regularo servisa apkopi (attiecas uz precém, kam tada ir nepiecieSama piem. datora tiri§ana no putekliem
u.c.);

e izmantosiet preci razoSanas vai profesionaliem mérkiem (ja konkréta prece $adiem noliikiem nav paredzgta).

RazZotaja garantija neattiecas uz jebkura veida datu zaudeSanu datu nesgjos, kas radusies vai var rasties datu nes€ju bojajumu
rezultatd. Baltic Data SIA nenes atbildibu par datu nozaud@Sanu, lietojot no Baltic Data SIA iegadatus datu nesgjus. Klienta
pienakums ir pasam riip&ties par savu datu dro§ibu un veikt datu rezerves kop&sanu.

2 gadu garantija neattiecas uz izejmaterialiem, pieméram, printera tint€m, toneriem, portativo datoru, mobilo telefonu un visa
veida akumulatoru baterijam, izejmaterialiem, visam tada veida prec€m, kas paklautas dabiskam nolietojumam.

Pirms preces nodoSanas remonta partip&jaties par savu datu drosibu. Servisa centri negaranté datu saglabasanu p&c remonta, par
datu rezerves kopijam atbildigs ir pats klients. NodroS$inieties ar datu rezerves kopijam.

Baltic Data nenes atbildibu par klienta datora, plansetdatora vai viedtalruni instaléto programmataru.

Ja klients aparatiiru nav lietojis saskana ar specifikacija noraditajiem lietoSanas noteikumiem un ta rezultata radusies tehnikas
atteikumi, tad tam sekojo$s remonts neietilpst garantijas remonta. Ja klients piekrit maksas remontam, no klienta par remontu
tiek iekas@ta priekSapmaksa saskana ar Baltic Data servisa pakalpojumu cenradi.

Ja, veicot diagnostiku, tiek konstatéts, ka defekta nav, bet klients to ir uzskatijis par defektu savas nezinasanas dgl, vai pielavis
datora infic€Sanos ar virusu, tad par pateréto laiku tiek iekas€ta samaksa saskana ar Baltic Data servisa darbu cenradi.

Nodotas iekartas atbilstiba garantijas noteikumiem tiek noteikta remonta procesa nevis pienemsanas bridi.

Tel.: +371 67 222 654
E-pasts: bdata@balticdata.lv
www.balticdata.lv
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Garantijas nodro§inasanas vietas ir BALTIC DATA birojs, veikali vai razotaja sertificétie servisa centri. Ja klients vélas, lai
Garantijas nodro$inasana notiktu pie klienta, tad klients sedz transporta izdevumus vai nop&rk $adu servisu, noslédzot
DATORU SERVISA LIGUMU.

Iesniedzot preci remonta tiek noforméts BALTIC DATA “Remonta servisa protokols”.

Salaboto preci més varam piegadat Jums vélama vieta, saskana ar precu piegades cenradi. Ja v€laties izmantot So iesp&ju, zvaniet
uz miisu servisa centru pa talruni 29188316. Baltic Data neuznemas atbildibu par preces bojajumiem, kas radusies transportésanas
laika, ja to nav veikusi Baltic Data.

P&c remonta klients tiek informéts, ka preces ir lietosanas kartiba, un preces tiek uzglabatas BALTIC DATA noliktava 15
kalendaras dienas bez maksas. P&c tam par katru nakosSo kalendaro dienu jamaksa par precu uzglabasanu 0.3% no preces
sakotngjas cenas. L1dz pilnigai apmaksas sanemsanai no klienta, preces palieck BALTIC DATA 1pasuma. Ja klients preci
neiznem 60 kalendaro dienu laika no pazinoSanas briza, prece pariet BALTIC DATA 1pasuma.
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